BUYUK VERI

Biiytik veri, kisaca farkli kaynaklardan gelen, hacmi biiyiik, daginik, goriintiide iliskili géziikmeyen
veri y1gimini ifade ediyor.

Bu kavram, son donemde dijital diinyayla ilgilenen herkesin en 6nemli giindem maddelerinden biri.
Biiyiik Veri‘nin ne kadar kiymetli oldugu iizerine yapilan degerlendirmeler bir yana, hangi verinin
Biiyiik Veri oldugu iizerine ciddi bir tartisma baslamis durumda. Su ana kadar olusan konsenstis sosyal
medya, web loglar1 gibi verilerin sabit disklerde isgal ettikleri yerler nedeniyle Biiylik Veri oldugu
yoniinde. Biiyiik Veri meselesini sadece internet diizleminde gormeyenler bu listeye, hizlica hava
durumu tahmini, arag trafigi veya CERN’deki Hadron Carpistiricisinda toplanan verileri de ekliyorlar.
Tip alaninda calisan bilim insanlarinin genom arastirmalari da yine Biiyiik Veri diizlemine dahil
edilebilen konular. Liste bu sekilde uzuyor gidiyor.

Sorun su ki bu veriler eskiden de vardi. En az yiliz yildir hava tahmini amagli olarak toplanan veriler,
gen haritasinin belirlenmesi ile yapilan ¢alismalar, aynt web loglar1 gibi 15 yildan fazla siiredir
hayatimizin i¢inde. Peki ne degisti?

Degisen sadece su: veriye bakis seklimiz. Eskiden bir sorun oldugunda doniip bakilan veriler, artik
deger yaratacak birer kaynak olarak goriiliiyor. Yeter ki topragin altinda yatan bir maden gibi
cikarmasini bilelim. Biiyiik Veri bir is yapis felsefesi. Sadece verileri kullanarak dahi isimizi, daha
verimli ve karli yapabiliriz.

Evet, internet; hayatimizin 6nemli bir kismmnin dijitallesmesine, dolayisiyla da veri olarak kolayca
toplanabilmesine ve analiz edilebilmesine olanak sagladi. Evet, disklerimiz ve disklerdeki verileri
isleyebilecek bilgisayarlarimiz ¢ok daha giiglii. Evet, artik hazir teknolojiler, veri madenciligi ve
istatistik gibi yontemlerin daha kolay uygulanabilmesini miimkiin kiliyor. Peki biitiin bunlara sahip
olmamiza ragmen neden hala Biiyiik Veriyi kullanirken zorlaniyoruz?

Ciinkii az 6nce de bahsettigimiz gibi, Biiyiik Veri bir yaklasim seklidir. Siz sabit disklerinizde duran o
verilerin bir fayda iiretecegine inanmiyorsaniz veya inansaniz bile o verileri hangi senaryo ile fayda
iireteceginizi bilmiyorsaniz Biiyiik Veriden yararlanamazsiniz.

Peki Biiyiik Veri’yi Ne Amagla Kullanacagiz?

Toplayacagimiz veriye karar verirken, kullanim amacimizi da en basta netlestirmemiz gerekiyor.
Heniiz higbir teknoloji bu tiir stratejik bir karari sizin yerinize saglikli sekilde veremez.

Ornegin bir hastaneyi ele alalim. “Asansériin en ¢ok hangi katlarda durdugu” verisi ne isimize
yarayabilir? Eger ekibimizde bir analist var ise sunu sdyleyebilir: “ben asansorlerin takvim glinleri ile
iliskilerini analiz etmek istiyorum, boylece hangi servisin daha yogun oldugunu bulacagim” ancak bu
bilgiye kolayca hastanenin bilgi sisteminden ulasilabilir. Diger yandan boyle bir bilgi katlara servis
yapmak ile gorevli kantincinin ilgilenebilecegi bir bilgidir, yeter ki bdyle bir bilgiden haberi olsun.

Bu ornekteki kantinci gibi, Biiyiik Veriden en biiyiik fayday: elde etmeye katki saglayacak taraflarin
da siirece dahil edilmesi biiyiik énem tagir. Onemli olan; toplayabildigimiz kadar veri toplayalim



yaklagiminin 6tesinde, daha ¢alismanin basinda veriyi nasil faydaya doniistiirece§imizin miimkiin
mertebe netlestirilmesidir.

Biiyiik Veri’ye Nereden Baslayalim?

Bu konuya ilk 6nce “vaka galismalar1” ile baglamanizi 6neririm. Sadece kendi sektoriiniizdeki degil
tamamen farkli alanlardaki Biiylik Veri hikayelerini okuyun c¢iinkii biiyiik veri, miihendislik gibi
tamamen analitik diizlemde ilerleyen bir disiplin degildir. Ne kadar farkli ¢aligma okursaniz
vizyonunuz o derece genisler ve yenilik¢i bir Biiylilk Veri projesi gelistirme ihtimaliniz artar.
Calismanin daha basinda hangi veriyi ne i¢in ve nasil kullanacaginizi belirlemenin, basariya giden
yolda kritik bir faktor oldugunu yeniden vurgulamak istiyorum.

Biiyiik Veri Hangi Bilesenlerden Olusur?

Biiyiik Veri 5 ana kavram ile ifade ediliyor. 5V olarak da bilinen bu kavramlar:
e Variety yani Cesitlilik
e Velocity yani Hiz
e Volume yani Veri Biiyiikligii
e Veracity yani ger¢ege uygunluk
e veson olarak da Value yani Degeri

Simdi bu 5V’yi kisaca aciklayalim:

e Cesitlilik anlamindaki Variety; tretilen verilerin genelde yapisal olmadigin1 ve farkli
ortamlardan gelen veri formatinda oldugunu ifade eder. Saglikli bir ¢alisma i¢in, bu ¢esitli
formattaki verilerin, birbirine donistiirtilebiliyor olmalar1 gerekir.

e Hiz anlamina gelen Velocity, biiyiik veri iiretiminin her gegen giin artan hizin1 ifade eder.
Hizla biiyiiyen veri ile beraber, veriyi islemek i¢in gerekli islem sayis1 ve cesitliligi de aynm
oranda artar. Bu yiikii kaldirabilmek i¢in hem yazilim hem de donanim altyapimizin yeterli
olmasina dikkat etmeliyiz.

e Veri Biiyiikliigii yani Volume, hizla birikmeye baslayan veri yiginlari ile nasil basa
cikacagimizin 6nemini vurgulamaktadir.

e Verinin gercege uygunluk derecesini belirten Veracity; veriler igerisinde anlamsiz kayitlarin
olabilecegini ve bu kayitlarin saglikli sonug alabilmek adina temizlenmesi gerektigini ifade
etmektedir. Mesela akan trafikte araba hizlarini degerlendirirken, bazi araglarin ortalama
hizlarinin eksi degerde geldigini goriirsek, o araglarin hiz sensorlerinin arizali oldugunu
diistinerek bu kayitlar1 devre dis1 birakabiliriz.

e Deger yani Value; biiylik verinin tliretimi ve islenmesi ile elde edilen verilerin sirketimiz i¢in
art1 deger sagliyor olmasinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Biiytiik Verinin kullanima ile ilgili bazi somut 6rnekler verelim:



Kisilerin sosyal medya paylasimlari, kisilerin tiiketim aliskanliklar, diinya goriisleri, yasam
tarzlar1 hakkinda 6nemli ipucu verir.

Standart bir tiikketicinin internette yaptigi tim haberlesme, arama, satin alma ve paylagim tiirii
islemleri, hizmetleri aldig1 platformlar tarafindan saklanir.

Saglik Kuruluslari; hastalarina kisiye 6zel saglik hizmeti sunabilmek igin, tiim bireysel veriler
sayisal ortamlarda depolanir ve degerlendirilir.

Bankalar, miisteri verisini kullanarak, internet bankaciliginda kisiye 6zel deneyim
yasatabilirler.

Arama motorlarinda gelen sonuglar, kisisel verilerin analizi sonucu en uygun sekilde gosterilir.

Simdi gelin, bir KOBI olarak biiyiik veri ile nasil cahsabilecegimizi adim adim degerlendirelim.

1.

Hedef belirlemek: Yeni musteriler gekmek, mevcut musterileri elde tutmak, sosyal medya
Uzerinden musterilerle etkilesimi artirmak gibi hedeflere ulasmak igin, toplamamiz gereken veri
turlerini netlestirmemiz gerekiyor.

Veri haritasi ¢gitkarmak: Hangi veriyi nereden toplayacagimizi bu adimda netlegtiriyoruz. Bu
kismin iyi planlanmasi ¢ok énemlidir.

Tiim veriler i¢in ortak bir platform olusturma. Temel veri kaynaklariniza ek, sosyal medya ve
Nesnelerin interneti gibi yeni teknolojilerle elde edilen bilgiler bu platformda toplanmali. Burada
toplanan tim verilerin analizi, sirketlere saghkli bir ‘pusula’ gibi yol gdsterebilir.

Dogru isgiiciine yatirim: En iyi teknolojiler ve en gelismis analitik araglar, onlari nasil
kullanacagini bilemeyenler i¢in anlam tagimaz. Eger Buyuk Veriden yararlanmayi
duslndyorsaniz, gerekli becerilere sahip yeni galisanlarla ekibinizi gliclendirmeniz gerekir.
Analitik bir bakis agisi: Analiz sonuglarini, organizasyonun her noktasinda kullanmak, basariyi
da beraberinde getirecektir.

Kurum kulttr: Masteri odaklihdini hedefleyen sirketler, bunu kurum kiltirt haline getirmelidir.
Bunu yapabilmenin en iyi yolu, kurum yatirimlarini da yénlendirecek, misteri deneyimi
konusunda tecriibeli yoneticilerin istihdam edilmesi ve gerekli yetkilerin verilmesidir.

Daha iyi hizmet igin tiim bilgileri kullanin: Uriinleri ve hizmetleri gelistirirken tiim bilgilerden
faydalanmak gerekiyor. Bu bilgileri zenginlestirmek adina da web, mobil ve soysal medya
teknolojilerine egilmek gerekiyor. Sirketler sunduklari Griinleri ve hizmetleri 6zellestirmek adina
musterilerin hakkindaki gérislerinden faydalanabilir.

Hedefe bagh kalma: is araglari ve is siirecleri farkli olabilir. Ancak hedef hep ayni: Veriyi iyi
kullanarak musteriyi daha iyi anlamak ve memnuniyet saglamak. Sirketler, hedefleri
dogrultusunda ¢ok basit bir analitik raporlama da karmasik biligssel teknolojiler de kullanabilir. Tek
bir c6zUmun olmadigi bu yolculukta sirketlerin kendi musterilerinin memnuniyeti icin en dogru
rotay cizmesi gerekiyor.

Sonuglarin dlgimu: Veri analitigi kullanan sirketler ileriye donuk olarak musterisini daha iyi
anlayip anlamadigini ¢6zmek isteyecektir. Musteri sayisi artti mi, musteri basina gelir artiyor mu,
musteri sadakati gelisiyor mu, sosyal medyada sirket daha olumlu etkilesim aliyor mu ve tabii ki

tim bu faktérler gelirleri ne yénde eftkiliyor gibi sorular yanitsiz kalmamalidir.



Sonug olarak;

Biiytik verilerin depolanmasi ve islenmesinde kritik unsurlardan birisi kisisel verilerin korunmasidir.
Devletimizin de konuya gosterdigi hassasiyet neticesinde, veriyi toplayan ve isleyen kurumlara ciddi
sorumluluk yiiklenmistir.

Biiyiik veri ¢alismalari ile aslinda hedeflenen, kullanabildigimiz tiim verilerden faydalanarak miisteri
memnuniyetini arttirmak ve bunun neticesinde de sirketimize deger ve para kazandirmaktir.

Biiylik Veri ile hayal giiciinlizii es deger tutabilirsiniz ¢iinkii bu kadar biiylik veri kiimeleri ile
yapabilecegin her sey hayal giiciiniiz ile sinirlidir. Sadece ne yapmak ve neyi bilmek istedigimize iyi
karar vermemiz gerekmektedir.



